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Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bélimii / Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii / TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI

Ders Kodu Ders Adi

TS212 ACENTA OTOMASYON PROGRAMLARI
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi : Onlisans

Dersin Tipi : Secgmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Verilisi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

: Konu anlatimi ve otomasyon programi Uzerinde es zamanli uygulama.

: Dr. Ogr. Uyesi Giilhan Sézbilen
. Akif ALASHAN

: YUz yUze, bilgisayar laboratuvarinda uygulamali olarak

: 3.02.2026

1 Seyahat acentalari ile ilgili mesleki kawamlari bilir.

2 Seyahat acentalarinin temel hizmet ve faaliyetlerini bilir.

3 Seyahat acentalarinin gergeklestirdikleri tum faaliyetleri otomasyon programi tizerinde kaydedebilir.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul

Haftallk Konular ve Hazirrliklar

Teorik

Uygulama Laboratuvar

1.Hafta *Seyahat hizmetleri ile ilgili temel

kavramlar

2 Hafta *Seyahat acentalarinin faaliyetleri

ve siniflandirimasi

3.Hafta *Sejour Acenta Otomasyon

Programi'ndaki temel
tanmlamalar

4 Hafta *Otomasyon programinda tur

operatéri tanimlama

5.Hafta *Tur Operat6ru ile Anlasmali

Hizmetler

*Sejour Acenta Otomasyon
Programi Uzerinde temel
tanimlama girisleri yapma

*Otomasyon programinda tur
operatdri tanmlama iglemi
yapma

*Tur operat6ri ile anlagsmali
hizmetleri sisteme kaydetme

Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
1,00 1,00 0,00 2,00 4,00

: Seyahat acentalarinin kullandiklari otomasyon programlari ve bunlarin kullanimi hakkinda égrencileri bilgilendirmek
: Seyahat acentalarinin faaliyetleri ve Sejour Acenta Otomasyon programi uygulamali egitimi.

: Sejour bilgisayarl acente otomasyon programi, Sejour Incoming Acente Programi kitabi (Akgtin, 2011. Detay Yayinlari), video kayitlari, slayt sunumlari

: Ders konusunu pekistirecekleri konu ile ilgili bazi kaynaklarin (ilgili egitim videolari ve notlari) ders sonrasinda incelenmesi 6nerilmektedir

Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Dersin
Ogrenme
Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan Ciktilan

*Derse gelmeden okunacaklar: *Okuma, anlatma ve tartisma
Seyahat Acentaciligi ve Tur

Operatérligi (ifan MISIRLIOGLU,

2008, 3. baski, Detay Yayin)

kitabi, 6. bolum: 131-133 sayfa.

Ders ile ilgili hazirlanan 1. hafta

ders notlari.

*Derse gelmeden okunacaklar: *Okuma, anlatma ve tartisma
Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operat6rligu (Necdet
HACIOGLU, 20086, 6. baski, Nobel
Yayin) kitabi, 3. Bélim: 61-79
sayfa. Seyahat Acentaciliyi ve Tur
Operatérligi (ifan MISIRLIOGLU,
2008, 3. baski, Detay Yayin)
kitabi, 6 ve 7. bolim: 101-155
sayfa. Ders ile ilgili hazirlanan 2.
hafta ders notlari.

*Derse gelmeden dnce
okunacaklar: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 1.bdlim,
sayfa: 1-6.

*Anlatm ve bilgisayar
programinda uygulama.

*Derse gelmeden 6nce okunacak *Anlatim ve bilgisayar
ve izlenecekler: Sejour Incoming  programinda uygulama
Acenta Programi kitabi, 1.b&lim,

sayfa: 6-8. "Tur Operatotu

Tanimlama" baslikli egitim

videosu.

*Derse gelmeden 6nce okunacak *Anlatim ve bilgisayar
ve izlenecekler: Sejour Incoming  programinda uygulama
Acenta Programi kitabi, 1.b&lim,

sayfa: 9-10. "Tur Operatéti

Tanimlama" baslikli egitim

videosu.



6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 Hafta

13.Hafta

14 .Hafta

15.Hafta

Teorik

*Otel Tanmlama

*Genel Tekrar

*Ara sinav

*Oteller ile yapilan kontrat
anlagmalari

*Oteller ile yapilan kontrat
anlasmalari

*Otel ile Anlagmali Temel
Hizmetler

*Otel Rezervasyonu Olusturma

*Tur tanmlama ve rezervasyonu

*Fatura kontrol ve diizeltme

islemleri

*Genel tekrar.

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

3 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilim

Uygulama / Pratik

Uygulama

*Sistem Uzerinde otel tanmlama

*Otomasyon programi {izerinde
tim islemlerin genel yapllig

*Ootmasyon proramiile
uygulamali sinav

*Oteller ile yapilan kontrat
anlasmalarinin sisteme
kaydedilmesi

*Oteller ile yapilan kontrat
anlagmalarinin sisteme
kaydedilmesi

*Otel ile Anlagsmali Temel
Hizmetleri Tanmlama

*Sistem Uzerinde otel
rezervasyonu olusturma

*Sistem Uzerinde tur tanmlama

*Bilgisayar sistemi lizerinde fatura
kontrol ve dizeltme iglemleri

*Otomasyon programi Uizerinde
genel tekrar iglemleri

Laboratuvar

Sayi

Hazirlik Bilgileri

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 2.b&lim,
sayfa: 23-25. "Otel Tanmlama"
baslikli egitim videosu.

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 1.b&lim,
sayfa: 1-10. 2.b6lum, sayfa: 23-
25. "Tur Operat6tii Tanimlama" ve
"Otel Tanmlama" baslikl egitim
videolari.

*Derse gelmeden dnce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 1.b&lim,
sayfa: 1-10. 2.bdlim, sayfa: 23-
25. "Tur Operatétii Tanimlama" ve
"Otel Tanmlama" baslikh egitim
videolari. Ders ile ilgili hazirlanan
1. ve 2. hafta ders notlari.

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 2.bdlim,
sayfa: 26-42. "Otel Kontrat
Tanmlama" baslikli egitim
videosu.

*Derse gelmeden dnce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 2.b&lim,
sayfa: 26-42. "Otel Kontrat
Tanmlama" baslikli egitim
videosu.

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 2.b&lim,
sayfa: 23-24. "Otel Kontrat
Tanimlama" baglikli egitim
videosu.

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 3.b&lim,
sayfa: 77-81. "Otel Rezervasyon
Girisi" baslikl egitim videosu.

*Derse gelmeden énce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 5.b6lim,
sayfa: 143-157. "Tur Tanmlama
ve Rezervasyonu" baslikli egitim
videosu.

*Derse gelmeden 6nce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 6.b6lim,
sayfa: 169-178. "Fatura Kontrol ve
Duzenleme" baglikli egitim
videosu.

*Derse gelmeden dnce okunacak
ve izlenecekler: Sejour Incoming
Acenta Programi kitabi, 2.b&ltm,
sayfa: 23-42. 3.bolum, sayfa: 77-
81. 5.b6lUm, sayfa: 143-157.
6.bolim, sayfa: 169-178. "Otel
Kontrat Tanimlama-Otel
Rezervason Girigi-Tur Tanmlama-
Fatura Kontrol ve Dizenleme"
baslikli egitim videolars.

Siiresi(Saat)
2,00

2,00

12,00

12,00

Dersin
Ogrenme
Ogretim Metodlan Giktilan

*Anlatim ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatim ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatm ve bilgisayar
programinda uygulama.

*Anlatm ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatim ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatm ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatim ve bilgisayar
programinda uygulama

*Anlatim ve bilgisayar
programinda uygulama.

*Anlatm ve bilgisayar
programinda uygulama

Toplam Is Yiikii
2,00

2,00

24,00

12,00



Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam Is Yiikii

Ara Sinav Hazirlk 1 2,00 2,00
Final Sinavi Hazirlk 1 2,00 2,00
Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel Calisma 12 1,00 12,00
Teorik Ders Anlatim 14 2,00 28,00
Bitlinleme 1 2,00 2,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00 14,00
Laboratuvar 13 1,00 13,00
Odev 3 2,00 6,00
Kisa Sinav 2 2,00 4,00

Toplam : 123,00
Toplam Is Yikii/ 30 (Saat ) : 4
AKTS : 4,00

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

P.G1 P.C2 P.G3 P.C4 PG5 P.G6 P.GC7 P.GC8 P.C9 P.C.10 P.GC11 P.G12 P.G.13 P.C.14 P.C.15 P.G.16 P.C.17 P.G.18 P.G.19 P.C.20 P.G.21 P.G.22
P.C.1 P.C.2 P.G.3 P.GC.4 P.G.5 P.G.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.G.12 P.G.13 P.C.14 P.C.15 P.G.16 P.G.17 P.G.18 P.GC.19 P.GC.20 P.G.21 P.G.22

0.¢.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0¢G.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0¢.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ortalama 500 4,33 400 467 300 433 400 300 433 000 000 000 433 433 333 433 000 000 200 067 000 267

Ders/Program Ciktilari lligkisi

P.C.1 P.G.2 P.GC.3 P.C.4 PC.5 P.G.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.G.10 P.G.11 P.G.12 P.C.13 P.C.14 P.C.15 P.GC.16 P.C.17 P.G.18 P.C.19 P.C.20 P.G.21 P.C.22
15 13 12 14 9 13 12 9 13 0 0 0 13 13 10 13 0 0 6 2 0 8

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeverinizde/caligmalarinizda akademik alintlama kurallarina ve agirmaciliga (intihal) lutfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlig, akademik olarak sug sayllan bir dawanistir. Sinifici kopya gekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezasi gerektirir. Liitfen bagkasinin fikirlerini, séZerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz Iyi veya kéti, yaptiginizédevicalisma size ait
olmalidir. Sizden kusursuzbir calisma beklenmemektedir. Akademik yazim kurallari konusunda bir sorunuzolursa dersin égretim elemant ile gérusebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa stirede iletisime gegmelidir.
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